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 1404ویرایش  -کارآموزی دانشجویان کارشناسی ارشد ارگونومیبرنامه  اجرای دستورالعمل

--------------------------------------------------- 

 هدف کلی

 بر تأکید با کار، واقعی محیط های در ارگونومیکی مسائل بهبود و تحلیل شناسایی، فرایند با دانشجویان آشنایی

 .سیستم ها انسانی طراحی و ارزیابی زمینه در حرفه ای مهارت های توسعه و نظری دانش عملی کاربرد

 اهداف اختصاصی 

 مورد(بر اساس پیوست های این دستورالعمل سازمانی و شناختی فیزیکی،) ارگونومی دیدگاه از را کار محیط یک

 .دهد قرار بررسی

 .کند بندیاولویت و شناسایی را ارگونومیکی هایریسک و مشکلات

 .دهد پیشنهاد ارگونومیک طراحی اصول بر مبتنی اصلاحی راهکارهای شده،شناسایی مسائل برای

 .دهد ارائه نهایی کار گزارش قالب در ساختاریافته و علمی صورتبه را خود پیشنهادهای و هایافته

 مدت و زمان بندی

عملی کار ساعت 5۱ معادل واحد ۱: درسی واحد  

اول سال نیم در معمولاً: اجرا دوره  

 .کاربردی پروژه یا میدانی کارورزی: فعالیت نوع

 ساختار برنامه

 مراحل فعالیت توضیحات

 1 پروژه معرفی و توجیهی جلسه هاگروه بندیتقسیم و اصول اهداف، معرفی شامل

 2 پروژه یا کار محل انتخاب آموزشی گروه تأیید و استاد هماهنگی با

 مجاز صورت در) عکاسی مصاحبه، گیری،اندازه شامل

 (بودن
 3 محیط مشاهده و هاداده آوریجمع

 4 ارگونومیکی تحلیل ارزیابی افزارهاینرم و هالیستچک از استفاده

 5 اصلاحات پیشنهاد و راهکار طراحی آموزشی یا سازمانی فنی، هایحلراه ارائه

 6 نهایی گزارش ارائه و تهیه گیرینتیجه و عکس، نمودار، تحلیل،

 

 الزامات اجرایی

 .کند انتخاب را (خدماتی یا آموزشی بیمارستانی، اداری، صنعتی،) واقعی محیط یک است موظف دانشجو هر

 .شود انجام اطلاعات محرمانگی و ایحرفه اخلاق ایمنی، اصول رعایت با باید کار اجرای

 .کند نگهداری را روزانه مشاهدات و فعالیت نوع تاریخ، شامل (Logbook) هافعالیت ثبت دفترچه باید دانشجو

قبل از نیمسال ارائه درس مدیرگروه هماهنگی های لازم با صنایع یا بیمارستان ها و دیگر مراکز انجام کارآموزی با 

 همکاری معاونت آموزشی دانشکده انجام دهد.
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 ارزشیابی

 مولفه ارزیابی وزن )%( توضیح

 فعال مشارکت و حضور 20 ایمنی اصول رعایت و تعامل نظم،

 علمی استنتاج و تحلیل توانایی 30 ارزیابی ابزارهای از صحیح استفاده

 خلاقیت و اصلاحی راهکارهای 30 اقتصادی و فنی انسانی، هایجنبه به توجه

 شفاهی ارائه و نهایی گزارش 20 ارائه در تسلط و مناسب نگارش

 

 خروجی های مورد انتظار

 .اصلاحات پیشنهاد و تحلیل نتایج، روش ها، کار، محیط معرفی شامل( صفحه۱5 حداقل) مکتوب تحلیلی گزارش

 .(دانشجویان سایر و استاد حضور )در دقیقه 20 شفاهی خلاصه ارائه

 منابع پیشنهادی
• Helander, M. (2006). A Guide to Human Factors and Ergonomics. CRC Press. 

• Bridger, R. (2018). Introduction to Human Factors and Ergonomics. CRC Press. 

• Kroemer, K. H. E. et al. (2017). Fitting the Human: Introduction to Ergonomics. CRC Press. 

Å ارگونومی المللی بین و ملی استانداردهای (ISO 9241 - ISO 11228 - ACGIH TLVs) 

Å  دکتر علیرضا چوبینهشیوه های ارزیابی پوسچر؛ 

Å  مبانی ارگونومی و مهندسی عوامل انسانی 

Å راهنمای ارزیابی ارگونومیک محیط کار؛ مرکز سلامت محیط و کار 

 نکات ایمنی و اخلاقی

 واحد با هماهنگی و کار محل از کتبی مجوز کار، محیط به ورود از قبل HSE است الزامی. 

 ،است ممنوع مجوز بدون شخصی اطلاعات جمعآوری یا صدا ضبط عکاسی. 

 است الزامی دادهها محرمانگی اصول رعایت. 

 

 فیزیکی ارگونومی: اول پیوست

 ،(شده آنالیز HTA روش طبق آن مختلف وظایف و انتخاب شغل یک)HTA  روش به شغلی وظایف واکاوی انجام .۱

 و. شود ارائه نیز نظر مورد شغل زمانی آنالیز است لازم همچنین. شود می ارائه استاندارد صورت به مربوطه نمودار

 .شود ارائه وظایف زمانی درصد صورت به آن نمودار

 طراحی لیست چک از استفاده با ارزیابی انجام و مشخص شغل یک برای منظوره -خاص لیست چک یک طراحی .2

  شده

 هر برای) مختلف مشاغل در  OWAS، RULA، REBA،ROSA ،QEC  های روش با کار پوسچرهای ارزیابی .3

 های آسیب به ابتلا ریسک کاهش برای اصلاحی راهکار ارائه و ریسک سطح تعیین و( مجزا ارزیابی یک روش

 تعیین چگونگی و مربوطه جداول حاوی مصور گزارش یک قالب در ها ارزیابی نتیجه است لازم. عضلانی-اسکلتی

 .شود ارائه....  وه مربوط پوسچرهای ارزیابی، مورد شغل و کارگاه از هایی عکس ریسک، سطح
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 بحث و عکس همراه به گزارش ارائه و ارگونومی در مرسوم های روش از استفاده با دستی ابزار سه حداقل ارزیابی .4

 گیری نتیجه و

 

 کار فیزیولوژی ،بار و نقل دستی حمل ،آنتروپومتری: دوم پیوست

از  دیتوانیکار م نیا یقرار دهید. برا یکار را از منظر تطابق آنتروپومتریک با شتتاغل موردبررستت ستتتگاهییک ا -

 کار در حالت نشسته ستگاهیارتفاع اتطابق/عدم تطابق  مثال طور)به دیکن استفاده ۱(FIOH) یفنلاند ستیلچک

 و برای رفع موارد عدم تطابق، راهکارهای اصلاحی ارائه نمایید. (با ارتفاع آرنج در حالت نشسته و ...

 

 لیست فنلاندیارزیابی ایستگاه کار با استفاده از چکراهنمای  -

شغلی،  ستگاه  شد و برای ارزیابی، ترین محیط فیزیکی اطراف کارگر مینزدیکدر این روش آنالیز، منظور از ای با

ها را ی چیدمان آنی تجهیزات، میز و صتتندلی و وستتایل مورد استتتفاده و همچنین ابعاد و نحوهبایستتتی کلیهمی

ستاتیک صوص در کارهای ا ست بخ سیار مهم ا شار کاری ب  و مدنظر قرار داد. تأثیر هریک از این عوامل بر میزان ف

 گیرند.صورت ایستاده یا نشسته صورت میثابتی که به

های مورد استفاده دارد؛ ی قرارگیری ایستگاه کار بستگی به بزرگی کاری که در حال انجام است و نیز دستگاهنحوه

 ا انجام داد و باید به عوامل یاد شده توجه نمود.رصورت احتمالی ارزیابی توان بهبنابراین نمی

ها و قرارگیری بدن در ز بستگی به چگونگی طراحی صحیح ایستگاه کار، برای چیده شدن دستگاهفضای کاری نی

های پذیر است. این ارزیابی نیز به کمک آنالیز فعالیتوضعیت مناسب خواهد داشت و ارزیابی آن به سهولت امکان

 خواهد شد. کارگر نظیر بلند کردن بار، کار فیزیکی، وضعیت قرارگیری بدن و حرکات تکمیل

 

 راهنمای آنالیز شغلی -

 الف( ارزیابی را به کمک مشاهده انجام دهید.

 آیا بار در حال جابجایی مناسب بوده و پوسچر کارگر مطلوب است. -

 آیا پوسچر کارگر به تناسب سطح کار، صندلی، پشتی صندلی، زیرآرنجی و سطح میز مناسب است. -

 حرکات معمول خود و تغییر پوسچر موجود است.آیا فضای کافی برای کارگر در انجام  -

 باشد.ی خود میآیا کارگر قادر به تنظیم ابعاد ایستگاه کار و مرتب کردن تجهیزات مورد استفاده -

 فضای کار را با حدود توصیه شده مقایسه کنید. ب(

بایستتتی از ین ایستتتگاه کار میزمان اعمال نمود، بنابراطور همها را بهتوان تمامی توصتتیهندرت میبه کهییازآنجا

 ها لحاظ کرد.بایستی به تناسب آنبی کرده و شرایط طراحی را مینظر کلی آن ارزیانقطه

 

                                                           
 Finnish Institute of Occupational Health 



4 
 

 گیرد:در ارزیابی ایستگاه کار، موارد زیر مورد بررسی قرار می

 سطح افقی ایستگاه کار )به اصول طراحی ایستگاه کار توجه شود( -

 بایستی به ترتیب زیر در سطح کار قرار بگیرند.ت میی مواد، وسایل و تجهیزاکلیه

 سطح اول: انجام کارهای معمول -

 سطح دوم: انجام کارهای موقت نظیر بلند کردن بار -

 دهند )وقتی سطح دوم پر باشد(ندرت رخ میهایی که بهسطح سوم: فعالیت -

 58متری برای مردان و ستتانتی 65ی فاصتتلهی دستتترستتی کارگر یعنی به بایستتتی در منطقهها میکنندهکنترل

 متری برای زنان تا ناحیه شانه باشد.سانتی

 

 

 

 ارتفاع کار )به اصول طراحی ارتفاع کار توجه شود( -

 باشد.ارتفاع آرنج: که بنا به تعریف، ارتفاع برآمدگی آرنج نسبت به سطح کار در حالت استراحت می

 

 
 گیریم.شود در نظر میتمامی موارد فوق(، مبنا را کاری که بیشتر انجام میچنانچه کار متنوع باشد )شامل 
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 ی دید توجه شود(استفاده از چشم حین کار )به اصول طراحی فاصله -

تری نیاز داشته و در ی دید کوتاهتر به فاصلهء دارد. اشیا کوچکی شیی دید بستگی به اندازهی دید: فاصلهفاصله

ی نزدیک )کمتر یک متر( قرار بگیرند بایستی بلندتر باشد. اشیایی که در فاصلهسطح کار نیز میاین حالت ارتفاع 

 ها یکسان باشد.ی دید در آنبایستی فاصلهو با یکدیگر مقایسه شوند، می

 

 

ستی بایشوند میصورت مداوم بررسی میی دید توجه شود(: اشیایی که بهی بینایی )به اصول طراحی زاویهزاویه

 45تا  ۱5شتود( از گیری میی دید توصتیه شتده )که نستبت به خط افق اندازهدر جلوی کارگر قرار بگیرند. زاویه

 باشد.درجه بسته به پوسچر فرد متغیر می

 

 

 فضای قرارگیری پا )به اصول طراحی فضای قرارگیری پا توجه شود( -

سته می ش شیدر کار ن سطح کار و ن ضای کافی بین  ستی ف شد. عرض بای شته با منگاه )برای قرارگیری( پا وجود دا

ضایی که پا در آن قرار می ستی گیرد میف متر و برای سانتی 45متر و عمق آن برای قرارگیری زانو سانتی 60بای

شد. در حین انجام کار بهسانتی 65قرارگیری پا  ضای قرارگیری نوک پا میمتر با ستاده، ف ستی صورت ای  ۱5بای

 متر ارتفاع داشته باشد.سانتی ۱5عمق و  مترسانتی

باشد. این در صورتی است که اشیا بزرگی متر میسانتی 90فضای آزاد توصیه شده در پشت ایستگاه کار ایستاده، 

 جابجا نشود.
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 صندلی )به اصول طراحی صندلی توجه شود( -

 بایستی:گیرد، میطور متناوب مورد استفاده قرار میصندلی که به

 ارتفاع قابل تنظیم داشته باشد. -

 بالشتک قابل نفوذ نازک داشته باشد )ضد تعریق باشد(. -

 ارتفاع پشتی آن قابل تنظیم باشد. -

ستفاده می سط چندین نفر ا ستی بهشود، میصندلی که تو ستگی بای شد. ارتفاع زیرآرنجی، ب راحتی قابل تنظیم با

شت. به نوع کاری که انجام می ستاده، میشود خواهد دا ستفادهدر کارهای ای سب برای ا ستی حائل منا های بای

 موقتی در دسترس باشد.
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 ابزار دستی )به اصول طراحی ابزار دستی توجه شود( -

ستفاده قرار می سطح موادی که در ابزار مورد ا شکل، وزن و  ستی اجازهگیرند، میاندازه،  راحتی ی چنگش را بهبای

 بایستی در حداقل ممکن باشد.بزار دستی نیاز به توان زیادی داشته و ارتعاش و صدا میبدهند. استفاده از یک ا

 
 سایر تجهیزات -

سایل حفاظت فردی، کنترلشامل کلیه ستفاده در محیط کار و و سایل و تجهیزات مورد ا سایل کنندهی و ها و و

 باشد.کمکی در حمل و جابجایی بار می

 

گزارش کنید و راهکارهای کنترلی لازم برای اصلاح وضعیت موجود ارائه  ۱نتایج ارزیابی خود را در قالب فرم 

 دهید.

 و ارائه راهکارهای اصلاحی شدهیابیارز: اطلاعات مربوط به شغل 1فرم 
 توصیف متغیر ردیف

  شغل 1

  واکاوگرارزیابی سطح ریسک  2

  سطح ریسک ارزیابی کارگر 3

 -1 راهکار پیشنهادی برای اصلاح 4
2- 
3- 
4- 
5- 
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و  NIOSH3 ،HSE4،5WISHAدسغغتی بار شغغامل  ونقلحملی ارزیابی هاروشیک شغغغل را با اسغغت اد  از  -

3DSSPP6  دسغغتی بار در مطیک کار، راهکارهای اصغغلاحی ارا    ونقلحملی هاروشارزیابی کنید و برای اصغغلاح

صوص  شتر درخ سب اطلاعات بی شد  ب  کتاب هاروشنمایید. برای ک سی عوامل "ی ذکر  مبانی ارگونومی و مهند

 مایید.رضا چوبین  و دکتر هادی دانشمندی( مراجع  نعلمی: دکتر علی راستاریو) "انسانی

 

    دهید.گزارش کنید و راهکارهای کنترلی لازم برای اصلاح وضعیت موجود ارا 2نتایج ارزیابی خود را در قالب فرم 

 

 و ارائه راهکارهای اصلاحی شدهیابیارز: اطلاعات مربوط به شغل 2فرم 
 توصیف متغیر ردیف

  شغل 1

  ارزیابینتیج   2

 -1 راهکار پیشنهادی برای اصلاح 4
2- 
3- 
4- 
5- 

 
  

                                                           
 Manual Material Handling (MMH) 

 National Institute for Occupational Safety and Health 

 Health and Safety Executive 

 Washington Industrial Safety and Health Act 

 3D Static Strength Prediction Program 
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 PWCفرد را با استفاده از روش جکسون برآورد نمایید و سپس با استفاده از فرمول،  max-2VOدر یک شغل  -

ستفاده از روش  سب فیزیولوژیک فرد، با ا سپس برای ارزیابی تنا سبه کنید.  صرفی  SWE8را محا میزان انرژی م

مقایستته کنید و برای رفع عدم تطابق فیزیولوژیک، راهکارهای اصتتلاحی ارائه  PWC آورید و با به دستتتفرد را 

 نمایید.

 

 9آزمون جکسون -

شترینبرآورد برای آزمون  نیادر  س بی صرف ژنیاک ش تیبه فعال( max-2VO) یم ست یازین یورز  و با گرفتن نی

سابقه ش تیفعال یاطلاعات از  ستفاده از  max-2VO، قد و جنس ،وزن ،سن یفرد و پارامترها یورز  ۱ یدلهمعابا ا

 :شودیبرآورد م

 

 :1ی معادله

 

× (0.754 × BMI) + (10.98 (0.381 × Age)   R)-+ (1.92 × PA max = 56.36-2VO 
Gender) 

 

max-2VO :(بر کیلوگرم در دقیقه تریلیلیم)اکسیژن مصرفی  بیشترین 

R-PA10 (7-0) یازبندیامتبا  یاپرسشنامه: نرخ فعالیت فیزیکی 

فعالیت عمومی خود در طی ماه  سطح بهترین توصیف از یدهندهنشانکه  0-7در این پرسشنامه فرد عدد مناسب بین 

 .کندیمانتخاب  1مطابق جدول  است را گذشته

Age :)سن )سال 

BMI11 :(کیلوگرم بر متر مربع)بدن  یتوده نمایه 

Gender : (0=  و زنان 1)مردان =  جنسعامل 

 
                                                           
 Physical Work Capacity 

 Systematic Workload Estimation 

 Jackson Test 

 Physical Activity Rating 

 Body Mass Index 
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 امتیاز سطح فعالیت عمومی فرد در طی ماه گذشته در آزمون جکسون :1جدول 
 شرح امتیاز امتیاز سطح فعالیت

 :1سطح 

 فیزیکی سنگین فقدان ورزش یا عدم انجام فعالیت

0 
 اجتناب از قدم زدن یا اعمال نیرو -
 از آسانسور استفاده -
 استفاده از ماشین -

1 
 لذت بردن منظوربهقدم زدن  -
 آسانسور یجابهاستفاده از پله  طورمعمولبه -
 کافی تا حد عرق کردن و تنفس عمیق اندازهبهورزش  -

 :2سطح 

 انجام فعالیت فیزیکی متوسط

 دقیقه ورزش در هفته 60-10 - 2

 بیشتر از یک ساعت ورزش در هفته - 3

 :3سطح 

 فیزیکی سنگین یهاتیفعالانجام 

4 
1دویدن کمتر از  -  هفته در کیلومتر 6
 دقیقه فعالیت فیزیکی راحت در هفته 30سپری کردن کمتر از  -

5 
1-۸دویدن  -  هفته در کیلومتر 6
 فیزیکی راحت در هفته یهاتیفعالدقیقه  30-60سپری کردن  -

6 
 کیلومتر در هفته ۸-16دویدن  -
 فیزیکی راحت در هفته یهاتیفعالساعت  1-3سپری کردن  -

7 
 کیلومتر در هفته 16دویدن بیش از  -
 هفته فیزیکی راحت در یهاتیفعالساعت  3سپری کردن بیشتر از  -

 

سبه  صوص محا شتر درخ سب اطلاعات بی سی عوامل "به کتاب  SWEو  PWCبرای ک مبانی ارگونومی و مهند

 هادی دانشمندی( مراجعه نمایید. رضا چوبینه و دکترعلمی: دکتر علی راستاریو) "انسانی

 

گزارش کنید و راهکارهای کنترلی لازم برای اصتتلاح وضتتعیت موجود ارائه  3نتایج ارزیابی خود را در قالب فرم 

 دهید.

 

 و ارائه راهکارهای اصلاحی شدهیابیارز: اطلاعات مربوط به شغل 3فرم 
 توصیف متغیر ردیف

  شغل 1

  ارزیابینتیج   2

 -1 پیشنهادی برای اصلاحراهکار  4
2- 
3- 
4- 
5- 

 

 



11 
 

 زیر انتخاب شود.( آیتم)دو مورد از سه وم: ارگونومی شناختی سپیوست 

 اداری کار مانیتورینگ، هایسیستم اپراتوری نظیر) شناختی عمدتاً  ماهیت با شغل سه حداقل است موظف دانشجو

 :کند اجرا را زیر مراحل و نموده انتخاب را( داده تحلیل یا محور،تصمیم

 ( GOMS یا ،CTA، HTA  مانند) مناسب هایروش از استفاده با شغل هر شناختی وظیفه تحلیل -

 :ابزارهای از استفاده با ذهنی کار بار گیریاندازه -

  RSME  یا  Borg CR-10 Scale مانند بعدیتک -

  SWAT  یا  NASA-TLX مانند بعدی چند -

 .شناختی کار بار ماهیت و شدت نظر از بررسی مورد مشاغل بین نتایج تحلیل و مقایسه -

 آموزش، شغل، طراحی بهبود طریق از ذهنی کار بار مدیریت و کاهش برای کاربردی راهکارهای ارائه -

 .محیطی شرایط سازیبهینه و هارابط بازطراحی

 ارزیابی مورد عملکرد و خواب منظر از را( شیفتی) کارینوبت دارای کارکنان از نفر پنج وضعیت است موظف دانشجو

 :دهد قرار

 Karolinska Sleepiness مانند) معتبر ابزارهای با شیفتیدرون آلودگیخواب و خواب الگوی ارزیابی -

Scale  یا  Epworth Sleepiness Scale 

 مانند هاییپرسشنامه از استفاده با( بینابینی یا گاهیعصر گاهی،صبح) سیرکادین تیپ تعیین -

Morningness-Eveningness Questionnaire (MEQ) 
 .کارکنان سلامت و کارایی بر آن اثر بررسی و سیرکادین تیپ و کاری الگوی میان تطابق تحلیل -

 .زیستی ریتم اختلالات و آلودگیخواب خستگی، کاهش برای اجرا قابل کارینوبت بهینه الگوی ارائه -

 بهینه بندیزمان مانند) کارینوبت عوارض کاهش برای بهداشتی و مدیریتی راهکارهای پیشنهاد -

 .(خواب بهداشت آموزش و مناسب تغذیه شده،کنترل نوردهی استراحت،

 افزارنرم داده، ثبت سیستم مانند) بالاست آن در انسانی خطای احتمال که کاری سیستم یا ابزار یک باید دانشجو

با استفاده از یکی از روش های زیر  کرده انتخاب را( کنترلی یا پزشکی هایدستگاه رابط مانیتورینگ،

 :کاربردپذیری آن را مورد ارزیابی قرار دهد )حداقل برای سه نفر(

 :مانند ایپرسشنامه ابزارهای از استفاده با را آن (Usability Assessment) کاربردپذیری ارزیابی -

- System Usability Scale (SUS) 

- Cognitive Walkthrough  یا  Heuristic Evaluation   

 .سیستمïانسان تعامل در انسانی خطای و ذهنی کار بار دهندهافزایش عوامل شناسایی -

 .خطا کاهش و ایمنی کارایی، پذیری،درک بهبود برای محورانسان طراحی اصلاحات پیشنهاد -
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 و مؤثر بازخورد کار، جریان سازیبهینه کاربر، رابط طراحی طریق از شناختی بار کاهش راهکارهای ارائه -

 گیریتصمیم سازیساده

 

 سازمانی ارگونومی: چهارم پیوست

 کاری های محیط در اجتماعیïروانی های استرس کاهش و ارزیابی شناسایی، برای دانشجویان توانمندسازی

 و ILO ) کار المللی بین سازمان های چارچوب اساس بر ،(ماکروارگونومیک)سازمانی و سیستمی نگاهی با

 ) STS فنیïاجتماعی های سیستم و MTO های مدل

 

 .سازمان سطح در استرس منابع از عمیق درک: هدف

 :ها فعالیت

 با استفاده از یکی از روش های زیر عوامل استرس زا را شناسایی کنید:

 وظایف متفاوت(نفر افراد با  ۱0-5) .کارشناسان و مدیران کارکنان، با ساختاریافته نیمه مصاحبه  -

 .سازمانی فرهنگ و ارتباطات کاری، ساختار مشاهده  -

 .مصاحبه راهنمای چارچوب عنوان به ILO های پوینت چک از استفاده  -

 ( زا استرس طبقات استخراج و  Thematic Analysis) مضمون تحلیل  -

 .کیفی فاز در شده شناسایی عوامل بندی اولویت و سنجش: هدف

 :ها فعالیت

 مانند ابزارهایی و ILO Checkpoints استاندارد ابعاد از استفاده با ترکیبی پرسشنامه طراحی -

COPSOQ ̪HSE یا JCQ 

 .کارکنان بین در پرسشنامه اجرای -

 .زا استرس عوامل شیوع و شدت تعیین برای ها داده تحلیل -

 .اجتماعی و مدیریتی سازمانی، سطوح در اصلاحی راهکارهای تدوین: هدف

 :ها فعالیت

 .اصلاحی اقدامات فهرست عنوان به ILO های پوینت چک از استفاده -       

 فرآیندیïفناورانه و اجتماعیïفرهنگی سازمانی، سطوح در مداخلات طراحی -

 .دستی یا MAXQDA نرمافزار با مضمون تحلیل ساختاریافته، نیمه مصاحبه: کیفی ابزارهای
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 COPSOQ ̪HSE ̪ILO ̪JCQ های لیست چک: کمی ابزارهای

 .کیفی نتایج پایه بر خودساخته پرسشنامه: ترکیبی ابزارهای

 


